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BÀI VIẾT SÁNG KIẾN

I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH:
· Họ tên: HỒ VĂN SĨ
· Sinh ngày, tháng, năm: 03/9/1975                 Giới tính: Nam
· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Thạc sĩ Công nghệ chế tạo máy.
· Chức năng, nhiệm vụ được giao: Công tác tuyển sinh, đào tạo
· Chức vụ, đơn vị công tác: Trưởng phòng Tuyển sinh – Đào tạo
· Tên sáng kiến: Mô hình tuyển sinh thông minh tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
II. PHẦN NỘI DUNG:

1. Lời mở đầu:
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là một trong những trường công lập chất lượng cao, có uy tín về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực phục vụ nhu cầu phát triển kinh tế xã hội của Thành phố và khu vực, đào tạo đa cấp, đa ngành với nhiều loại hình đào tạo theo hướng tiên tiến và hiện đại. Nhiệm vụ trọng tâm của trường là đào tạo đội ngũ lao động có kiến thức, kỹ năng  đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa - hiện đại hóa của thành phố và các tỉnh; góp phần phát triển kinh tế xã hội của đất nước. Xác định được vai trò và nhiệm vụ, lãnh đạo nhà trường đã có nhiều giải pháp nhằm phát huy hiệu quả đào tạo, trong đó có các giải pháp về tuyển sinh. Việc tìm ra các giải pháp đổi mới công tác tuyển sinh để mở rộng qui mô đào tạo được đặc biệt chú trọng và xem đây là một yếu tố tiên quyết ảnh hưởng đến sự tồn tại và phát triển của trường.
2. Đặt vấn đề:
Trước áp lực cạnh tranh của thị trường, việc tuyển sinh truyền thống như tư vấn tại trường hay sử dụng các ấn phẩm offline để truyền thông thương hiệu không còn hiệu quả như trước đây nữa.

Trong thời đại Cách mạng Công nghiệp 4.0, việc chọn trường đối với các em học sinh cuối cấp không còn theo kiểu truyền thống, phụ thuộc vào quyết định từ gia đình. Theo số liệu của một cuộc khảo sát từ 300 học sinh THPT FPT Hà Nội với nội dung: “Các yếu tố ảnh hưởng tới việc chọn trường của học sinh THPT FPT Hà Nội trong thời Cách mạng Công nghiệp 4.0” đã tìm ra được 7 yếu tố ảnh hưởng đến việc chọn trường của học sinh cuối cấp bao gồm: đặc điểm cá nhân, sự tham vấn của người thân, đặc điểm của trường, nỗ lực tuyển sinh từ các trường, cơ hội trúng tuyển, cơ hội sau khi ra trường và chương trình hướng nghiệp tại cấp trung học phổ thông.

Trong đó, yếu tố cá nhân về ngành đào tạo phù hợp sở thích và ngành đào tạo phù hợp năng lực là yếu tố chiếm tỉ lệ cao nhất; yếu tố cơ hội trúng tuyển là yếu tố chiếm tỉ lệ thấp nhất. Học sinh hiện nay có thể nắm được thông tin một cách rõ ràng từ nhiều nguồn trên mạng xã hội và các kênh trực tuyến. Các em có sự hiểu biết và tự chủ hơn trong quyết định của mình. Thêm vào đó, với cách tuyển sinh trong những năm gần đây, học sinh “khó” trượt đại học hơn, nếu không trúng tuyển nguyện vọng 1, các em có thể tiếp tục lựa chọn các trường học thấp điểm hơn. Vậy nên, đa phần học sinh không quá lo ngại về cơ hội trúng tuyển.

Phân tích chỉ ra số lượng học sinh chọn theo học nhóm ngành công nghệ thông tin tỉ lệ thuận với mức độ hiểu biết về cách mạng công nghiệp 4.0. Thêm vào đó, nhóm học sinh càng có hiểu biết rõ ràng về CMCN 4.0 thì càng có xu thế chọn các trường tư, trường quốc tế hoặc du học cho kế hoạch học tập tương lai.

Chính vì vậy, công tác tuyển sinh trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 cần phải thực hiện một cách hài hòa giữa truyền thống và hiện đại.

Vì lý do trên, tôi chọn đề tài “Mô hình tuyển sinh thông minh tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” làm đề tài sáng kiến của bản thân.

3. Thực trạng của vấn đề:
Trong những năm vừa qua, cùng với sự thay đổi về công tác tuyển sinh của cả nước, nhà trường cũng đã từng bước thay đổi trong công tác tư vấn, tuyển sinh để tạo sự tin tưởng cho học sinh cả nước khi đến nộp hồ sơ đăng ký xét tuyển tham gia học tập tại trường. Công tác tiếp nhận và xử lý hồ sơ tuyển sinh giữ vai trò rất quan trong trong việc tiếp nhận đầu vào của trường. Đây là bộ phận quan trọng trong việc cung cấp dữ liệu cho phần mềm đào tạo của trường. Quan sát, ghi nhận những sai sót thường mắc phải trong quá trình tiếp nhận hồ sơ tuyển sinh, trong quá trình xử lý, phân loại hồ sơ tuyển sinh. Từ đó có biện pháp khắc phục để nâng cao hiệu quả của công tác tuyển sinh.
Trong các kỳ tuyển sinh vừa qua, nhà trường đã luôn thay đổi để đáp ứng với nhu cầu công tác. Tuy nhiên, xã hội ngày một phát triển theo hướng công nghiệp hóa, hiện đại hóa. Theo đó, quy trình tuyển sinh cũng phải thay đổi theo hướng tích cực để phù hợp với sự phát triển của xã hội.

Năm học 2019-2020 nhà trường áp dụng công tác tư vấn tuyển sinh theo sơ đồ:
Sơ đồ minh họa - Quy trình tiếp nhận và xử lý hồ sơ tuyển sinh
Diễn giải sơ đồ:
BÀN 1
1.1. Bộ phận Tư vấn
· Phân loại đối tượng thí sinh:

·  Trường hợp 1: Thí sinh đã đăng ký online:

+ Tra cứu thông tin, kiểm tra và hiệu chỉnh nội dung đã đăng ký online cho đầy đủ và chính xác;

· In phiếu ĐKXT online  và cho thí sinh ký xác nhận vào phiếu ĐKXT online;

· Hướng dẫn thí sinh chuẩn bị đầy đủ các hồ sơ để nộp khi làm thủ tục nhập học;

· Hướng dẫn thí sinh liên hệ nộp hồ sơ ĐKXT tại bàn 2.

·  Trường hợp 2: Thí sinh chưa đăng ký online:

· Tư vấn, hướng dẫn thí sinh chọn ngành nghề, bậc đào tạo;

· Phát phiếu ĐKXT cho thí sinh;

1.2. Bộ phận hướng dẫn viết phiếu đăng ký xét tuyển
· Hướng dẫn thí sinh điền đầy đủ thông tin vào phiếu đăng ký xét tuyển;

· Hướng dẫn thí sinh chuẩn bị đầy đủ các hồ sơ để nộp khi làm thủ tục nhập học;

· Hướng dẫn thí sinh liên hệ nộp hồ sơ ĐKXT tại bàn 2.


BÀN 2

2.1. Bộ phận nhập dữ liệu vào phần mềm tuyển sinh
·  Trường hợp 1: Phiếu ĐKXT bản in (thí sinh đã đăng ký online):

· Nhận phiếu ĐKXT và hồ sơ (nếu có) của thí sinh rồi chuyển qua bộ phận xử lý cấp giấy báo trúng tuyển;
· Hướng dẫn thí sinh đến ghế ngồi chờ gọi tên nhận giấy báo trúng tuyển;

· Trường hợp 2: Phiếu ĐKXT bản viết tay (thí sinh không đăng ký online)

· Nhận phiếu ĐKXT và hồ sơ (nếu có) của thí sinh;

· Nhập thông tin trên phiếu đăng ký xét tuyển viết tay của thí sinh vào phần mềm tuyển sinh;

· Chuyển phiếu ĐKXT và hồ sơ (nếu có) của thí sinh qua bộ phận xử lý cấp giấy báo trúng tuyển.
· Hướng dẫn thí sinh đến ghế ngồi chờ gọi tên nhận giấy báo trúng tuyển;

2.2. Bộ phận xử lý cấp giấy báo trúng tuyển: Thực hiện phân loại hồ sơ trước khi in GBTT

·  Trường hợp 1: Thí sinh nộp đủ hồ sơ:

1. Thu toàn bộ hồ sơ bảng photo;

2. Kiểm tra các thông tin của thí sinh đối chiếu với hồ sơ thí sinh mang theo;

3. Duyệt trúng tuyển cho thí sinh;

4. Cấp Giấy báo trúng tuyển;

5. Ghi nhận lên Giấy báo trúng tuyển chữ “OK”;
6. Thu lệ phí xét tuyển thu 30.000 đồng/01 hồ sơ;

7. Hướng dẫn thí sinh quy trình làm thủ tục nhập học;

8. Hướng dẫn thí sinh đến phòng KH-TC đóng tiền nhập học.

9. Chuyển toàn bộ hồ sơ của thí sinh cho bàn 3.

·  Trường hợp 2: Thí sinh nộp thiếu hồ sơ:
Không có giấy chứng nhận tốt nghiệp (Bằng tốt nghiệp) nhưng có những hồ sơ khác:

1. Thu toàn bộ hồ sơ bảng photo;

2. Kiểm tra các thông tin của thí sinh đối chiếu với hồ sơ thí sinh mang theo;

3. Duyệt trúng tuyển cho thí sinh;

4. Cấp mã hồ sơ;
5. Hướng dẫn thí sinh quy trình bổ sung hồ sơ và làm thủ tục nhập học;

6. Hướng dẫn thí sinh đến phòng KH-TC đóng tiền nhập học.

7. Chuyển toàn bộ hồ sơ cho thí sinh.

Có giấy chứng nhận tốt nghiệp (Bằng tốt nghiệp):

1. Thu toàn bộ hồ sơ bảng photo;

2. Kiểm tra các thông tin của thí sinh đối chiếu với hồ sơ thí sinh mang theo;

3. Duyệt trúng tuyển cho thí sinh;

4. Cấp Giấy báo trúng tuyển;

5. Thu lệ phí xét tuyển thu 30.000 đồng/01 hồ sơ;
6. Hướng dẫn thí sinh quy trình  quy trình bổ sung hồ sơ và làm thủ tục nhập học;

7. Hướng dẫn thí sinh đến phòng KH-TC đóng tiền nhập học.

8. Chuyển toàn bộ hồ sơ của thí sinh cho bàn 3.

· Trường hợp 3: Thí sinh không mang hồ sơ:
1. Thu phiếu ĐKXT;

2. Kiểm tra các thông tin của thí sinh;

3. Duyệt trúng tuyển cho thí sinh;

4. Cấp mã hồ sơ;
5. Hướng dẫn thí sinh quy trình bổ sung hồ sơ và làm thủ tục nhập học;

6. Hướng dẫn thí sinh đến phòng KH-TC đóng tiền nhập học.

7. Chuyển phiếu ĐKXT cho thí sinh.

· LƯU Ý NGHIỆP VỤ CỦA BÀN 2:

Trường hợp thí sinh nộp hồ sơ là bản sao có chứng thực thì không được yêu cầu xuất trình bản chính để đối chiếu; Trường hợp thí sinh nộp hồ sơ là bản sao không có chứng thực thì yêu cầu xuất trình bản chính, người tiếp nhận hồ sơ có trách nhiệm kiểm tra đối chiếu bản sao với bản chính sau đó đóng dấu xác nhận đã đối chiếu với bản chính. Không yêu cầu thí sinh nộp bản sao có chứng thực.

3. Thí sinh mang giấy báo trúng tuyển liên hệ phòng Kế hoạch – Tài chính để đóng tiền học phí nhập học.

BÀN 3 - Nhận hồ sơ làm thủ tục nhập học

· Nhận hồ sơ nhập học của thí sinh theo quy định;

· Kiểm tra, đối chiếu thông tin trên phiếu ĐKXT với hồ sơ nhập học của thí sinh (chỉ thực hiện đối với những hồ sơ chưa ghi nhận “OK” trên phiếu giấy báo trúng tuyển);

· Chỉnh sửa lại thông tin (nếu có sai sót hoặc thay đổi ngành nghề);

· In phiếu nhập học cho thí sinh và trả lại biên lai đóng học phí cho thí sinh;

· Hướng dẫn thí sinh liên hệ bàn 4.

BÀN 4 - Thí sinh mang thẻ bảo hiểm y tế (nếu có) đến liên hệ nhân viên trung tâm y tế để được tư vấn thời gian đóng bảo hiểm y tế và đăng ký nơi khám chữa bệnh ban đầu.
· Hướng dẫn thí sinh liên hệ phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên tại bàn 5.

BÀN 5 - Thí sinh mang biên lai đóng tiền và phiếu nhận hồ sơ nhập học đến liên hệ phò ng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên để mua đồng phục, chụp hình làm thẻ sinh viên và kê khai lý lịch.

Như vậy, chúng ta nhận thấy về mặt quy trình thì nhà trường đã giải quyết được những khó khăn như các khâu bị chồng chéo nhau, và hồ sơ được xử lý nhanh chóng, không bị tồn đọng. Tuy nhiên, nhà trường chỉ mới thực hiện được việc đăng ký xét tuyển ở dịch vụ trực tuyến mức độ 2 nên vẫn còn rất nhiều hạn chế đối với học sinh trong việc đăng ký hồ sơ xét tuyển, nộp hồ sơ và làm thủ tục nhập học.
4. Giải pháp thực hiện:
4.1. Khái niệm về hệ thống dịch vụ trực tuyến

· Hệ thống dịch vụ trực tuyến mức độ 1: Là dịch vụ đảm bảo cung cấp đầy đủ các thông tin về quy trình, thủ tục; hồ sơ; thời hạn; phí và lệ phí thực hiện dịch vụ.

· Hệ thống dịch vụ trực tuyến mức độ 2: Là dịch vụ đảm bảo cung cấp đầy đủ các thông tin về quy trình, thủ tục; hồ sơ; thời hạn; phí và lệ phí thực hiện dịch vụ và cho phép người sử dụng tải về các mẫu văn bản và khai báo để hoàn thiện hồ sơ theo yêu cầu. Hồ sơ sau khi hoàn thiện được gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến cơ quan, tổ chức cung ứng dịch vụ.

· Hệ thống dịch vụ trực tuyến mức độ 3: Là dịch vụ đảm bảo cung cấp đầy đủ các thông tin về quy trình, thủ tục; hồ sơ; thời hạn; phí và lệ phí thực hiện dịch vụ và cho phép người sử dụng tải về các mẫu văn bản và khai báo để hoàn thiện hồ sơ theo yêu cầu. Hồ sơ sau khi hoàn thiện được gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến cơ quan, tổ chức cung ứng dịch vụ và cho phép người sử dụng điền và gửi trực tuyến các mẫu văn bản đến cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ. Các giao dịch trong quá trình xử lý hồ sơ và cung cấp dịch vụ được thực hiện trên môi trường mạng. Việc thanh toán lệ phí (nếu có) và nhận kết quả được thực hiện trực tiếp tại cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ.

· Hệ thống dịch vụ trực tuyến mức độ 4: Là dịch vụ đảm bảo cung cấp đầy đủ các thông tin về quy trình, thủ tục; hồ sơ; thời hạn; phí và lệ phí thực hiện dịch vụ, cho phép người sử dụng tải về các mẫu văn bản và khai báo để hoàn thiện hồ sơ theo yêu cầu. Hồ sơ sau khi hoàn thiện được gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến trường hoặc người sử dụng điền và gửi trực tuyến các mẫu văn bản đến trường. Các giao dịch trong quá trình xử lý hồ sơ và cung cấp dịch vụ được thực hiện trên môi trường mạng. Việc thanh toán lệ phí (nếu có) và nhận kết quả được thực hiện trực tiếp tại trường hoặc thực hiện trực tuyến. Việc trả kết quả có thể được thực hiện trực tuyến, trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến người sử dụng.
4.2. Giải pháp:
Để hướng đến cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, trong quá trình công tác, tôi luôn tìm tòi và cải tiến phương pháp, quy trình làm việc để đạt hiệu quả cao hơn trong công tác chuyên môn, cụ thể được thể hiện qua Mô hình tuyển sinh thông minh tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh:
4.2.1. Áp dụng các cách thức tuyển sinh áp dụng công nghệ 4.0, cụ thể là áp dụng kênh Digital Marketing (Fanpage – Website – Social Media) vào việc tối ưu hiệu quả tuyển sinh 

Thay vì tiếp cận học sinh tiềm năng bằng cách tư vấn qua điện thoại, có thể chuyển dữ liệu học sinh lên các kênh online, áp dụng Data – Driven Marketing để đẩy mạnh thông tin tới những học sinh tiềm năng. Theo đó, các kênh Facebook, Instagram, Zalo, Spotify… và các báo lớn như Kênh 14, VN Express được tận dụng để tạo độ hiểu biết nhất định với đối tượng. Bên cạnh đó, các trang mua sắm trực tuyến có lượt truy cập của đông đảo như Tiki, FPT Shop, Sendo… cũng được khai thác để quảng cáo.

Sau khi đưa nội dung lên các kênh online, người làm tuyển sinh hoàn toàn có thể đo lường hiệu quả của từng kênh thông qua một công cụ tự động mua của nước ngoài. Việc thường xuyên đo lường và điều chỉnh thông tin phù hợp với đối tượng sẽ khiến công tác tuyển sinh online thu về hiệu quả cao hơn.

4.2.2. Đưa Trí tuệ nhân tạo (AI) vào hoạt động tuyển sinh

Có thể thấy, trí tuệ nhân tạo là chủ đề chưa bao giờ hết nóng với “Trường học 4.0”. Theo đó, ứng dụng dữ liệu người dùng vào học máy có thể giúp việc tuyển sinh được tiến hành tự động: học máy tự lấy thông tin và hình ảnh từ website trường và tự tìm khách hàng tiềm năng để quảng cáo.

Bằng cách sử dụng học máy, cán bộ tuyển sinh dễ dàng đo được mức độ quan tâm của khách hàng tiềm năng thông qua hoạt động online của họ. Cụ thể, học máy sẽ truy các nguồn khách hàng đã tiếp cận thông tin và tính toán tỉ lệ hiệu quả của từng công đoạn, từng kênh tuyển sinh.

Thực tế, với hình thức tuyển sinh kết hợp cả online và offline, cán bộ tuyển sinh gặp phải hai thách thức chính: đối thủ cạnh tranh và yêu cầu thích ứng với thời đại mới. Theo đó, những đối thủ cạnh tranh được chia theo phân khúc học phí và chất lượng giảng dạy. Thêm vào đó, khó khăn nhiều thêm khi các trường đại học mọc lên như nấm và các đơn vị học online bắt đầu xuất hiện đáng kể.

Chúng ta cần chuyển đổi cách thức tuyển sinh, áp dụng công nghệ để tiếp cận học sinh, nhờ đó có thể cắt giảm nguồn lực từ bộ phận này chuyển sang bộ phận khác. Cụ thể:

· Thiết lập hệ thống dịch vụ trực tuyến mức độ 4: là dịch vụ đảm bảo cung cấp đầy đủ các thông tin về quy trình, thủ tục; hồ sơ; thời hạn; phí và lệ phí thực hiện dịch vụ, cho phép người sử dụng tải về các mẫu văn bản và khai báo để hoàn thiện hồ sơ theo yêu cầu. Hồ sơ sau khi hoàn thiện được gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến trường hoặc người sử dụng điền và gửi trực tuyến các mẫu văn bản đến trường. Các giao dịch trong quá trình xử lý hồ sơ và cung cấp dịch vụ được thực hiện trên môi trường mạng. Việc thanh toán lệ phí và nhận kết quả được thực hiện trực tiếp tại trường hoặc thực hiện trực tuyến. Việc trả kết quả có thể được thực hiện trực tuyến, trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến người sử dụng.

· Cung cấp ứng dụng tuyển sinh dùng trên thiết bị điện thoại di động (APP): Smartphone, một trong những phát minh có sức ảnh hưởng không nhỏ tới thế giới hiện nay. Song song với sự ra đời và phát triển của điện thoại thông minh là những ứng dụng di động được xây dựng trên thiết bị có giá trị này. Với một xu thế của xã hội, con người chuyển dần qua sử dụng App trên điện thoại để thay thế cho việc truy cập trên máy tính.  Vì vậy, việc sử dụng App trong tuyển sinh cần phải thực hiện theo để khai thác những lợi ích mà công nghệ 4.0 mang lại:

·  Dễ dàng cập nhật thông báo mới về tình hình tuyển sinh đến thí sinh;

·  Dễ dàng Gợi ý lựa chọn bậc đào tạo, loại hình đào tạo, hình thức tuyển sinh, … cá nhân hóa cho người dùng;

·  Tính năng lọc và tìm kiếm thông tin tuyển sinh mở rộng theo bậc đào tạo, loại hình đào tạo, hình thức tuyển sinh và nhiều đặc tính khác;

·  Nhận xét đánh giá và xếp hạng từ người dùng;

·  Hỏi đáp tương tác trực tiếp giữa thí sinh và cán bộ làm công tác tuyển sinh;

·  Theo dõi tình hình đăng ký và làm thủ tục nhập học của thí sinh;

·  Đăng nhập qua Facebook;

·  Chia sẻ qua Facebook, Twitter, Google+ và các mạng kết nối khác.

4.2.3. Mở rộng việc thanh toán lệ phí và học phí bằng các hình thức:
Với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ và Internet, mọi thứ dường như trở nên dễ dàng về mọi mặt. Đơn giản như sự ra đời của hình thức thanh toán trực tuyến đã giúp thí sinh đăng ký tuyển sinh có thể làm thủ tục nhập học và đóng học phí một cách đơn giản và nhanh chóng, thông qua các hình thức: trực tuyến (chuyển khoản, internet banking, SMS banking, cổng thanh toán bằng ứng dụng điện thoại thông minh); tại chỗ (thẻ ATM, thẻ tín dụng).

4.2.4. Quy trình tuyển sinh được cụ thể hóa:
Bước đầu, với việc ứng dụng công nghệ 4.0 vào công tác tuyển sinh để mang lại hiệu quả cao, ta cụ thể hóa quy trình tuyển sinh ứng dụng công nghệ 4.0 như sau:
· Đăng ký xét tuyển trực tuyến: thí sinh kê khai thông tin đăng ký tuyển sinh qua mẫu form được xây dựng sẵn trên Web (App) tuyển sinh của trường. Thí sinh sẽ nhận kết quả xét tuyển và hướng dẫn các thủ tục nhập học thông qua thông báo kết quả trên Web (App) tuyển sinh của trường sau khi kê khai thông tin đăng ký xét tuyển thành công.

· Nộp hồ sơ làm thủ tục nhập học trực tuyến: Thí sinh Scan các hồ sơ làm thủ tục nhập học theo yêu cầu và đính kèm hồ sơ qua Web (App) tuyển sinh của trường. Nhà trường sẽ tiếp nhận, duyệt những hồ sơ hợp lệ của thí sinh và báo kết quả trúng tuyển đến thí sinh thông qua tin nhắn điện tử SMS và hướng dẫn thí sinh làm thủ tục nhập học.

· Đóng lệ phí và học phí trực tuyến: Thí sinh sau khi có kết quả trúng tuyển và mã hồ sơ nhập học. Thí sinh làm thủ tục nhập học và đóng học phí một cách đơn giản và nhanh chóng vào tài khoản của nhà trường, thông qua các hình thức: trực tuyến (chuyển khoản, internet banking, SMS banking, cổng thanh toán bằng ứng dụng điện thoại thông minh); tại chỗ (thẻ ATM, thẻ tín dụng).
· Xếp lớp tự động và báo kết quả: Nhà trường sẽ báo kết quả xếp lớp nhập học đến thí sinh thông qua tin nhắn điện tử SMS và hướng dẫn thí sinh truy cập vào tài khoản cá nhân qua Web (App) của trường để xem thông tin của cá nhân, tình hình công nợ học phí, thời khóa biểu nhập học và thời gian đến trường nhập học chính thức, …

· Ứng dụng Chatbot vào công tác tư vấn: Chatbot là một chương trình kết hợp với trí tuệ nhân tạo (AI) để tương tác với con người. Công cụ này thay thế cho nhân viên để tư vấn trả lời những gì thí sinh thắc mắc. Chatbot thường trao đổi với thí sinh qua hình thức tin nhắn (Textual) hoặc âm thanh (Audiotory). Chatbot cập nhật liên tục, giúp nhà trường không bỏ sót thí sinh trong quá trình tư vấn.  Chatbot  sẽ trả lời các câu hỏi thường gặp theo kịch bản hoặc dữ liệu có sẵn. Đối với những câu hỏi đơn giản, chatbot sẽ tự trả lời. Với các câu hỏi phức tạp hơn, chatbot sẽ chuyển đến nhân viên tư vấn để giải quyết. Trong quá trình hoạt động, chatbot sẽ tự học để đưa ra những câu trả lời chính xác và phù hợp với thực tế hơn.
5. Mặt tích cực và hạn chế của sáng kiến kinh nghiệm

5.1. Tích cực:
Việc áp dụng “Mô hình tuyển sinh thông minh tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” sẽ góp phần nâng cao chất lượng trong công tác tuyển sinh của nhà trường và giúp cho bộ phận tuyển sinh của trường làm việc ngày càng chuyên nghiệp và đặc biệt mô hình đã phá bỏ rào cản trở ngại cho thí sinh trên cả nước, tạo điều kiện thuận lợi để thí sinh đăng ký nhanh chóng và làm thủ tục nhập học một cách chuyên nghiệp nhất.
5.2. Hạn chế:
Để áp dụng mô hình vào thực tế cần có vốn đầu tư để tạo ra app chuyên nghiệp, có nhiều tính năng và liên kết được với nhiều ứng dụng như: ví điện tử momo, zalo pay, air pay, internet banking, SMS banking, cổng thanh toán bằng ứng dụng điện thoại thông minh…
6. Kết luận: 
Tóm lại, công tác tuyển sinh là một nhiệm vụ đặc biệt quan trọng, là yếu tố quyết định đến sự tồn tại và phát triển của nhà trường. Với “Mô hình tuyển sinh thông minh tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh”  nếu được thực hiện sẽ nâng cao tính chuyên nghiệp trong công tác tuyển sinh của trường. Để công tác tuyển sinh thật sự có hiệu quả và chất lượng, nhà trường cần phải kết hợp và sử dụng bằng rất nhiều biện pháp khi đó hiệu quả của công tác tuyển sinh ngày càng tốt hơn.


Thành phố Hồ Chí Minh,ngày 10  tháng 01 năm 2019
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